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Caritas 24-Stunden-Betreuung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn Sie in Ihrem Alltag Unterstutzung bendtigen, sind wir als Caritas eine
verlassliche Partnerin. In der 24-Stunden-Betreuung wohnen Betreuungskréfte in
lhrem Haushalt und unterstttzen Sie in Ihrem Alltag, bei der Kérperpflege und bei
Erledigungen. Um den*die richtige*n Personenbetreuer*in fur Sie auszuwahlen,
erhebt eine diplomierte Caritas-Pflegekraft in einem personlichen Erstbesuch
lhren Bedarf und lhre Winsche.

Wir unterstttzen Sie beim Vertragsabschluss, bei allen administrativen Dingen
und gewahrleisten so einen guten Start und Sie werden merken, dass der Alltag
mit einer verlasslichen 24-Stunden-Betreuung leichter wird. Wir bleiben auch
nach dem gelungenen Start an lhrer Seite, beantworten gerne Ihre Fragen und
begleiten Sie mit laufenden Qualitatsvisiten. Als Caritas ist uns Ihre Zufriedenheit
wichtig, deshalb verpflichten wir uns zu einer hohen Qualitat in der 24-Stunden-
Betreuung, denn Ihr Wohl liegt uns am Herzen.

Ihr Caritas Rundum Zuhause betreut
Service Team

Die Caritas Vorteile im Uberblick

Caritas-Qualitat
e \ermittlung geeigneter Betreuungspersonen und Durchflihrung
eines Erstbesuchs

Laufende Qualitatsvisiten durch diplomierte Pflegekrafte
Transparente Kosten und faire Vertrage

Laufende Weiterbildung der Betreuungspersonen

(z.B. Demenz, Erndhrung im Alter, Konfliktpravention)

E@ Caritas-Vorteile
Langjéahrige Erfahrung in der Betreuung und Pflege

Dichtes Netz an mobilen und stationaren Pflegeangeboten
Zusammenarbeit mit der Hauskrankenpflege der Caritas
Beratung und spezielle Demenzberatungsangebote flir Angehdrige

Caritas-Personenbetreuer*innen

e kommen aus der Slowakei, Ungarn, Bulgarien, Kroatien und
Rumanien und sprechen gut Deutsch

e verflgen Uber eine zumindest heimhilfe&hnliche Ausbildung und
haben mindestens ein bis zwei Jahre Praxiserfahrung

e wechseln sich alle 14 oder 28 Tage mit einer zweiten
Betreuungsperson ab




Tatigkeiten der
Personenbetreuer*innen

Zubereitung von Mahlzeiten
Erledigung von Einkéaufen
Hausarbeiten, Reinigungstatigkeiten
Betreuung von Haustieren & Pflanzen
Wéscheversorgung

Haushaltstéatigkeiten

Gesellschaft leisten, plaudern, vorlesen etc.
Begleitung bei diversen Aktivitaten, Eink&ufen,
Arztbesuchen etc.

nach Delegation (Kompetenzibertragung)

Fuhren ein_es Haushalts_;buches _
Dokumentation Eggglé?%%gggund detaillierte Dokumentation

& Ubergabe e Professionelle Turnus-Ubergabe an den*die
zweite Personenbetreuer®in

@) Unterswtzung Im A”tag e Hilfestellung bei einfachen Pflegetatigkeiten.
e Medizinische und pflegerische Tatigkeiten nur

Was es fur eine stabile
Betreuungssituation braucht

Austausch und
Einbindung von

Nachtruhe oder langere

Gegenseitiger Respekt Pausen am néchsten

und Wertschéatzung

Angehdrigen Tag fur die Betreuer*innen
Faire und angemessene Eine gute Tagggﬁfe-?usrtg%deﬂ
Bezahlung insbesondere Betreuund b ht Bt U
an Feiertagen uung braucnt... etreuer*innen

Verstandnis fur lange

Anreisewege Ein eigenes Zimmer
und eYentuelle fur die Betreuer*innen
Verspatungen

Angemessene Internetanschluss

Verpflegung nach Moglichkeit



So kommen Sie zu lhrer
24-Stunden-Betreuung

Fur eine stabile und sichere 24-Stunden-Betreuung
braucht es ein gutes Zusammenspiel aller Beteiligten.

1 Erstberatung & Erstbesuch

o Kostenlose Erstberatung am Telefon durch das Serviceteam
o Erstbesuch durch eine diplomierte Caritas-Pflegekraft
o Erhebung des Betreuungsbedarfs

2 Auswahl und Vermittlung der Betreuungskraft

o Fachliche Einschulung durch die Caritas

o Einschulung im Haushalt durch Angehdrige

o Administrative Unterstutzung beim Betreuungsvertrag
oder beim Forderantrag

3 Begleitung und Qualitatskontrolle

o Beratung und Unterstutzung fur eine erfolgreiche Betreuung
o Laufende Betreuung und regelmaBige Qualitatsvisiten durch
Dipl. Pflegepersonen der Caritas
Ersatz bei Erkrankung der Betreuungsperson
zusétzlich spezialisierte Demenz-Begleitung nach Bedarf

Wir freuen uns tber Ihren Anruf oder E-Mail und beraten Sie gerne!

Infotelefon: Tel 0810-24 25 80

Erreichbarkeit: = Montag — Donnerstag 9-16 Uhr, Freitag 9-15 Uhr
E-Mail: office@caritas-rundumbetreut.at

Homepage: www.caritas-rundumbetreut.at
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